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*Reklamacni protokol ¢.:

*Datum: *Nevyplnovat!

Reklamuijici:

Jméno a pfijmeni:

Ulice a ¢islo domu:

Mésto

PSC:

e-mail:

Telefon:

Reklamované zboii:

Nazev zbozi:

Kod zboizi:

Cislo faktury:

Cena zboii:

Datum prodeje:

Stav zboizi:

Poznamka:

Pocet kusu:

Podrobny popis zavady:

PFilohy: REKLAMACNI PROTOKOL*

Vazeny reklamujici, spravné vyplnéni tohoto formuléare je nezbytné pro Uspésny proces reklamace / vraceni zbozi.
Prosim vytisknéte a zaslete nam tento vyplnény a podepsany reklamacni protokol spolu s reklamovanym zboZzim
na nasi adresu: H20 nanotec s.r.o., Folknaiska 1246/21, 40502, Dé¢in. K reklamovanému zbozi pfilozte i ¢itelnou
kopii dokladu o koupi (fakturu). Origindl dokladu o koupi si ponechte. V pfipadé reklamace vraci prodavajici penize
vyluéné za reklamované zboZi bez naroku na vraceni ¢astky za poStovné. O pribéhu reklamace a moZnostech

REKLAMOVANE ZBOZi* JINE*

v wvs

jejiho vyfizeni budete informovani emailem nebo telefonicky.

Mam zdjem o VYMENU ZBOZi*

nebo OPRAVU ZBOZi*

anebo VRACENi PENEZ*  (* nevhodné skrtnéte)

Cislo vaseho uétu:

V: Dne:

Podpis:

Prohlaseni prodavajiciho: Na zdkladé vyse uvedenych informaci jsme obdrzeli Vasi reklamaci zbozi.

Nase vyjadreni k reklamaci:

Vase reklamace BYLA* NEBYLA* uznana a opodstatnéna.

Reklamaci vytidil/Datum:

Podpis a razitko:
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